Comercio Internacional - Consultoria y Representacion

CODIGO DEONTOLOGICO

El presente documento regula y enmarca la actuacion de
nuestros asesores.

Se deben considerar distintos elementos:

A) El codigo deontoldgico es publico y debe ser
conocido por nuestros clientes. Es una garantia
para las empresas y para nuestros asesores.

B) La interpretacion del codigo ha de ser estricta. En
caso de duda, la direccion de AREAEXPORT, S.L.
analizara si la conducta se adecua al cddigo ético, y sélo
planteara a la empresa los temas que supongan una
decision politica no operativa.

PRINCIPIOS DEL CODIGO DEONTOLOGICO
1.- Principio de independencia

El asesor/a asumira una posicion independiente respecto al
cliente, y se asegurara que la opinién emitida esté basada en
la ponderacion adecuada de los hechos y las opiniones
responsables.

Situard el interés del cliente por encima del propio y lo servira
con integridad, independencia y profesionalidad.

Si la independencia de actuaciéon no se respetase en el
proceso de actuacién, informara a la direccion de
AREAEXPORT, S.L., la cual decidird sobre la situacion
planteada.

2.- Principio de confidencialidad

Se entendera como confidencial toda la informaciéon que se
obtenga en el proceso de desarrollo del trabajo de
consultoria; no se aprovechard en beneficio propio o se
proporcionara a terceros elementos que permitan un
beneficio econdmico fundado en la informacion confidencial
que se obtenga.

Se informard al cliente de cualquier relacién, circunstancia o
interés que puedan influir en el juicio o la objetividad de los
servicios prestados.

3.- Principio de colaboracion responsable

Se aplicaran, en la medida de lo posible, los principios de la
consultoria de proceso, y se dara soporte a la formacion
responsable de los directivos de la empresa para conseguir la
elaboracion conjunta del diagndstico y de la accion
correctora.

4.- Principio de reconocimiento del cliente

El asesor/a reconocera la empresa en conjunto como un
cliente. Evitara la utilizacion de su poder de influencia en
maniobras de manipulacion de facciones o grupos de poder
de la empresa si sus objetivos no coinciden con los globales
de la empresa.

La intervencion del sistema y la organizacion de la empresa
sera adecuada al problema planteado, y limitara las
recomendaciones y los planteamientos de alternativas a las
posibilidades efectivas de la empresa que puedan garantizar
estabilidad y continuacién temporal.

Se abstendra, en cualquier caso, de favorecer situaciones o
de proporcionar alternativas que le favorezcan
econémicamente, él o a su entorno, fuera del proyecto
contratado. Si su conciencia le exigiera el planteamiento de
una situacion que crea delicada, lo comunicara tanto a la
empresa como a la direccion de AREAEXPORT, S.L.

5.- Principio de funcién social

El asesor/a utiliza un tiempo, unos medios y un presupuesto
limitados y susceptibles de ser utilizados con otros objetivos.

Evitara el despilfarro o la malversacion de los mencionados
medios e informara a la direccion de AREAEXPORT, S.L. si la
empresa no cumple con los requisitos de actuacion
responsable que se exigen.

La recomendacion de soportes complementarios y/o de
asistencia de otros profesionales le seran dadas desde su
posicion técnica independiente y profesional.

6.- Principio de profesionalidad responsable

El asesor/a aplicara sus conocimientos y experiencia de forma
responsable para obtener la informacion, para solicitar la
ayuda adicional especializada que sea necesaria y a admitir
los limites profesionales si fuese el caso.

Nunca sustituira al cliente en el proceso de decision ni se
otorgara internamente o externamente ninglin otro poder o
representacion a no ser que se acuerde por las partes.

Dara por acabado su trabajo cuando termine el proyecto, no
manipulara la voluntad del cliente y no creara dependencia o
recurrencia a titulo individual.

7.- Principio de informacion y admision de control

Como consecuencia del principio de responsabilidad social, el
asesor/a admitira la existencia de un proceso de control de
AREAEXPORT, S.L. que verifique el grado de calidad y la
eficacia final del soporte técnico-profesional proporcionado
por el asesor/a.

Proporcionara la informacion exigida por la direccion de
AREAEXPORT, S.L. como prueba suficiente que el proceso se
estd realizando correctamente y procurara, pese a ello,
cumplir el compromiso de confidencialidad de las
informaciones internas de la empresa, acordando con esta,
en caso de duda, la informacion que se envie.

Caso de tener que trasladar informacion a otro/a asesor/a por
razon del proyecto, lo hara de acuerdo y en combinacién con
la empresa participante.

8.- Principio del cambio organizativo

Toda actividad consultiva supone un impacto de cambio en la
organizacion y en las personas; sea en el diagndstico, en la
puesta en marcha o en las recomendaciones. El asesor/a
respetara la dimensién humana y no intervendra en la
modificacion de aptitudes y de comportamiento o en la
reduccion de las resistencias al cambio mas alld de lo
necesario para la consecucion del objetivo previsto, e
informarda a los responsables de la empresa de las
necesidades.
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